Societatea Clientul

Mozipo IFN S.A. Prenume:

Cod unic de inregistrare: 33651838 Nume:

Numar de inregistrare in Registrul Comertului: Cod Numeric Personal:
J40/11461/2014 Adresa:

Adresa: Calea Mosilor nr. 21, etaj 3, Sector 2, Numarul contului bancar:
Bucuresti Numar de telefon mobil:
Numar de inregistrare in Registrul Special al E-mail:

Bancii Nationale a Romaniei: RS-PJR-41-110098 | ID-ul de Utilizator:
Numar de telefon: 031 9454
Capital social: 1.040.000 LEI
WWW.MOZIPO.r0

au incheiat acest Contract (denumit in continuare — ,,Contract de Credit”):

1.1.

I.1.1.

Contract de linie de credit nr. | ] din | 11 1.2025

Declaratii ale Clientului

Clientul declara si garanteaza ca:

Contractul de Credit este considerat incheiat din momentul in care Clientul confirma Contractul de
Credit pus la dispozitie de catre Societate (prin semnatura olografa sau prin transferarea Taxei de
Verificare a identitatii clientului sau prin procedura de identificarea video si de semnare a
Contractului sau la momentul primirii mesajului de confirmare de catre Client, referitor la comanda
sa). Intelege pe deplin ci simpla incheiere a Contractului de Credit fara incheierea Termenilor si
Conditiilor speciale ale Contractului de Credit nu garanteaza ca va fi indreptatit sa utilizeze oricare
parte din Plafonul de Credit. Partea din Plafonul de Credit pe care Clientul va fi indreptatit sd o
utilizeze la un anumit moment se stabileste de catre Societate dupa incheierea Contractului de
Credit, primirea Cererii de Tragere din Plafonul de Credit si evaluarea eligibilitatii Clientului dupa
primirea unei astfel de cereri, impreund cu indeplinirea tuturor celorlalte conditii prevazute in
Contractul de Credit;

inainte de incheierea Contractului de Credit, Clientul a primit in timp util, cu cel putin 15 zile Tnainte
de incheierea Contractului de Credit, in cazul in care Clientul nu a acceptat in mod expres reducerea
termenului legal de informare, informatiile standard la nivel european complete si exacte cu privire
la creditul oferit de cétre Societate: date despre Societate; tipul creditului; termeni si conditii pentru
incheierea Contractului de Credit; valoarea Plafonului de Credit; termenii si conditiile de tragere
din Plafonul de Credit; durata Contractului de Credit; termenii si conditiile de platd a Ratelor;
Dobanda Curenta; Dobanda Anuald Efectiva; taxele si costurile legate de incheierea Contractului
de Credit si de tragerile din Plafonului de Credit; penalitatile de intarziere; dreptul de retragere din
Contractul de Credit si modul de exercitare a dreptului; dreptul de a solicita rambursarea anticipata
a Creditului; dreptul de a primi un exemplar al Contractului de Credit; mecanismele extrajudiciare
de solutionare a litigiilor si procedura de solutionare; incetarea relatiei contractuale; drepturile si
obligatiile prevazute in Contractul de Credit.

inainte de incheierea Contractului de Credit a primit dreptul de a alege metoda de rambursare a
Creditului — rate egale (anuitati) sau rate descrescatoare;

inainte de incheierea Contractului de Credit a avut dreptul de a studia toti termenii si conditiile
Contractului de Credit si s-a familiarizat cu acesti termeni si conditii ale Contractului de Credit.
Termenii si conditiile Contractului de Credit nu incalcd drepturile si interesele sale;

a incheiat in mod voluntar Contractul de Credit si intelege In mod neechivoc toate obligatiile
asumate in temeiul Contractului de Credit si a primit un exemplar al Contractului de Credit;



2.1.

2.1.1.

2.1.4.
2.1.5.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

a facut cunoscute toate circumstantele relevante care ar putea afecta bonitatea lui fata de Societate;

Definitii

Cu exceptia cazului In care contextul impune altfel, urmatoarele cuvinte si expresii scrise cu
majusculd vor avea urmatoarele semnificatii in prezentul Contract de Credit:

Societatea - Mozipo IFN S.A., cu sediul in Bucuresti, Calea Mosilor, nr. 21, sector 2, inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J40/11461/2014, avand codul unic de inregistrare 33651838 si
inmatriculatd in Registrul Special al Bancii Nationale a Romaniei sub nr. RSPJR-41-110098, care
are dreptul de a se angaja in activitdti de acordare de credite de consum.

Solicitant - persoana fizica, care indeplineste cerintele stabilite si anuntate pe pagina de internet a
Societdtii si care doreste sa incheie un Contract de Credit cu Societatea.

Client — persoana fizica, care indeplineste cerintele stabilite de Societate si anuntate pe pagina de
internet a Societatii, care a Incheiat Contractul de Credit cu Societatea, in conformitate cu procedura
stabilita de Articolul 5 din Contractul de Credit.

Parte — Societatea sau Clientul.

Contractul de Credit - acest contract de linie de credit incheiat de catre si intre Societate si Client,
inclusiv toate actele sale aditionale, amendamente sau alte modificari.

Termeni si Conditii Speciale - parte componentd a Contractului de Credit acceptate de Parti in
oricare dintre formele prevazute la Articolul 6.5 din Contractul de Credit, care precizeaza: valoarea
Creditului, durata Creditului si data rambursarii, valoarea si numarul de Rate care trebuie platite de
Client, Costul Total al Creditului, Valoarea Totald Platibild de catre Client si ceilalti termeni si
conditii.

Plafonul de Credit - suma maxima stabilitad conform Articolului 4.1.2 din Contractul de Credit, in
limita careia Societatea va credita Clientul pe durata prezentului Contract de Credit, cu conditia ca
la evaluarea bonitatii Clientului de citre Societate rezultd faptul ca acesta se califica (este eligibil)
pentru anumite trageri din Plafonul de Credit.

Cerere de Tragere din Plafonul de Credit - cerere de tragere din Plafonul de Credit adresata de
Client Societatii, in conformitate cu Articolul 6 din prezentul Contract de Credit.

Credit (valoarea Creditului) - parte din Plafonul de Credit care, in conformitate cu Termenii si
Conditiile Speciale stabilite in mod particular, este platita catre Client.

Durata Creditului - o perioada de timp, aleasa de Client, pe durata careia Clientul este obligat sa
ramburseze Creditul si sa plateasca Costul Total al Creditului catre Societate.

Creditul Ales — valoarea Creditului si Durata Creditului, alese de catre Client.

Costul Total al Creditului - valoarea dobanzii calculatd conform Ratei Dobanzii Aferente
Creditului, in conformitate cu dispozitiile Contractului de Credit, care trebuie platita de catre Client
Societdtii ca urmare a utilizarii Creditului pe Durata Creditului, impreuna cu toate comisioanele,
taxele si orice alt fel de costuri pe care Clientul ar putea fi obligat sa le plateasca in baza Contractului
de Credit si care sunt cunoscute Societatii.

Rata Dobanzii Aferente Creditului - rata anuald a dobanzii remuneratorii exprimata intr-un
procent fix aplicat la valoarea datorata din Credit, astfel cum este precizatd la Articolul 4.1.3 din
Contractul de Credit.

Rata Dobanzii Penalizatoare - procent fix aplicat la valoarea creditului restant datorat potrivit
prezentului contract. Valoarea dobanzii penalizatoare se determind ca produs dintre valoarea
creditului restant, procentul dobanzii penalizatoare si numarul de zile de intarziere, astfel cum este
precizatd la Articolul 4.1.4 din Contractul de Credit.

Dobianda Anuala Efectiva (DAE) - Costul Total al Creditului, exprimat ca procent anual din
valoarea totala a creditului.

Valoarea Totala Plitibila de citre Client - Valoarea Creditului si Costul Total al Creditului.
Plata - suma de bani care este platita de catre Client Societatii in temeiul Contractului de Credit.
Data scadentei - o zi specificd din lund, indicata in Termenii si Conditiile Speciale, la care Clientul,
in fiecare luna, trebuie sa plateasca Rata catre Societate, sub conditia prevederilor Articolului 8.4.
din Contractul de Credit.

Termenul de Plata — perioada de timp de la data scadentei pana la urmatoarea data a scadentei.



2.1.20.

2.1.21.
2.1.22.
2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

Rata - parte din Valoarea Totald Platibila de catre Client calculatd In conformitate cu conditiile
stabilite in Contractul de Credit, care trebuie sd fie platita de catre Client inainte de sférsitul
Termenului de Plata.

Punct de Lucru - Punctul de lucru cu clienti al Societatii.

Pagina Web — Site-ul Societdtii www.mozipo.ro si paginile subsidiare.

Interfata Self-service - interfata web self-service (utilizabila individual) a Societatii ce este
adresata Clientului, care permite Clientului care o acceseaza sa foloseasca serviciile oferite de
Societate, sa schimbe datele proprii, sd primeasca informatii cu privire la sumele restante si
reducerile acordate Clientului, sd efectueze alte actiuni.

Mijloace Electronice - internet sau telefon mobil.

Comision de analiza dosar — comision stabilit in suma fixa, calculat si platit integral prin achitatea
sumei sale in rate egale, conform graficului de rambursare Suma comisionului de analiza a dosarului
este indicatd In Termenii si Conditiile Speciale incheiate de catre Client.

Comision de administrare credit - comision de administrare lunar platit pentru administrarea
Contractului de Credit (monitorizarea/inregistrarea/efectuarea de operatiuni de catre Societate in
scopul utilizarii/rambursarii creditului acordat) Suma Comisionului de administrare este indicat in
Termenii si Conditiile Speciale incheiate de catre Client. Comisionul de administrare este inclus in
graficul de rambursare.

Instrumente de Verificare a identitatii:

2.1.27.1.codul de identificare (in continuare - ID utilizator) este atribuit Clientului de cétre Societate, si

parola creatd de catre Client atunci cand identitatea este verificata in Interfata Self-Service;

2.1.27.2.1D-ul utilizator si numarul de telefon mobil al Clientului, atunci cand identitatea este verificata in

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

timpul conversatiei telefonice cu Clientul.

Persoane expuse politic (PEP) — persoanele fizice care exercitd sau au exercitat functii
publice importante, precum: a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti sau secretari
de stat; b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similar;; ¢) membri ai
organelor de conducere ale partidelor politice; d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor
constitutionale sau ai altor instante judecatoresti de nivel inalt ale caror hotarari nu pot fi atacate
decat prin cdi extraordinare de atac; f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele
armate;g) membrii consiliilor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care
detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale
companiilor nationale; e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau
membrii organelor de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale; h) directori, directori
adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de conducere din cadrul
unei organizatii internationale; 1) membri ai familiei persoanei expuse public: (a) sotul persoanei
expuse public sau concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii asemanatoare
acelora dintre soti; b) copiii si sotii ori concubinii acestora, persoanele cu care copiii se afla in relatii
asemanatoare acelora dintre soti; ¢) parintii; j) persoanele cunoscute ca asociafi apropiati ai
persoanelor expuse public: (a)persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai unei persoane
juridice, ai unei entitati fara personalitate juridica ori ai unei constructii juridice similare acestora
impreuna cu oricare dintre persoanele prevazute la lit. (a-h) sau ca avand orice alta relatie de afaceri
stransa cu o astfel de persoana; b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai unei
persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate juridicd ori ai unei constructii juridice similare
acestora, cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al uneia dintre persoanele prevazute la
lit. (a-h).

Beneficiar real — orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul sau in
interesul cdruia se incheie Contractul de Credit si, prin urmare, este cel din urma utilizator al
Creditului ce urmeaza a fi platit in temeiul acestui Contract de Credit.

Acord de consultare a bazei de date ANAF — acordul clientului, exprimat in mod expres, de
consultare, transmitere si prelucrare a informatiilor din bazele de date ale Ministerului Finantelor
Publice, Agentia Nationala de Administrare Fiscalda, precum si a datelor cu caracter personal
apartinand clientului, de catre Mozipo IFN S.A.

CertSign - SC CertSign S.A., furnizor de servicii de certificare Inregistrat in Registrul Comertului
sub nr. J40 / 484/2006, adresa Sos. Oltenitei nr. 107, A, parter, sector 4, CP 041303, Bucuresti,
Romania.



2.1.32. incheierea relatiei de afaceri cu clientul — incetarea relatiei de afaceri dintre Companie si Client

3.1.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

are loc cu conditia ca 36 de luni calendaristice consecutive sa fi trecut din ziua in care Clientul este
liber de orice obligatii contractuale si legale fata de Companie in conditiile prevazute de dispozitiile
Termenilor si Conditiilor Speciale. Sfarsitul relatiei de afaceri cu clientul este declaratd doar cu
conditia cumulativa ca: (i) pe parcursul a 36 de luni consecutive, Clientul a fost inactiv — adica nu
este efectuatd nicio tranzactie sau actiune de cétre Client (solicitare de credit, autentificare etc.) si
(i1) sa nu existe alte indicii care sa arate relatia dintre Companie si Client, in curs de desfasurare.
Incetarea relatiei de afaceri cu clientul este declarata si in cazurile de denuntare unilaterald, asa cum
este prevazut in sectiunea 14 din acesti termeni generali ai Contractului de Credit.

Obiectul Contractului de Credit

In conformitate cu conditiile stabilite in Contractul de Credit, precum si cu rezultatul evaluarii
bonitatii Clientului, Societatea va credita Clientul in limitele Plafonului de Credit, iar Clientul va
rambursa Societatii sumele trase si va plati dobanda la acea parte din Plafonul de Credit care a
fost folosita de catre Client.

Elementele principale ale Contractului de Credit
Elemente principale

Principalele elemente ale Contractului de Credit sunt urmatoarele:

Tipul creditului — credit de consum.

Plafonul de Credit este 20,000 (doudzeci mii) lei. Partea din Plafonul de Credit pe care Clientul va
fi indreptatit sa o utilizeze la un anumit moment (daca va fi indreptatit la o astfel de suma) se
stabileste de catre Societate dupa primirea din partea Clientului a Cererii de Tragere din Plafonul
de Credit si dupa evaluarea bonitatii Clientului ulterioara primirii respectivei cereri, impreund cu
indeplinirea tuturor celorlalte conditii prevazute in Contractul de Credit. Societatea este Indreptatita
sa modifice nivelul limitei de credit in mod unilateral, farda a adresa o notificare prealabild a
Clientului, avand in vedere cd o astfel de modificare nu aduce nici o incalcare a drepturilor
Clientului si / sau nu are un efect negativ cu privire la indeplinirea Contractului de Credit cu
Clientul.

Rata Dobanzii Aferente Creditului — rata dobanzii aplicabile, potrivit creditului ales de Client
precum si rezultatului evaluarii eligibilitatii sale:

Credit A — Durata creditului 1-5 luni:

319% pentru credite acordate cu valori intre 100-4900Lei Credit;

Credit B - Durata creditului 3-5 luni:

240% pentru credite acordate cu valori intre 401-9900Lei Credit;

Credit C - Durata creditului 6 luni:

194,40% pentru credite acordate cu valori intre 401-20000 Lei Credit;

Credit D - Durata creditului 12 luni:

13% pentru credite acordate cu valori intre 1401 - 20000Le1 Credit;

Credit E - Durata creditului 12-36 luni:

49% pentru credite acordate cu valori intre 1401-20000 Lei Credit;

Credit F - Durata creditului 12 luni:

78% pentru credite acordate cu valori intre 1401-20000 Lei Credit;

Credit G - Durata creditului 12 luni:

125% pentru credite acordate cu valori intre 1401-2900 Lei Credit;

Credit H - Durata creditului 12 luni:

138% pentru credite acordate cu valori intre 2901-4900 Lei Credit;

Credit I - Durata creditului 12 luni:



4.1.5.
4.1.6.

4.2.

144% pentru credite acordate cu valori intre 4901-9900 Lei Credit;
Credit J - Durata creditului 12 luni:

148% pentru credite acordate cu valori intre 9901-20000 Lei Credit;
Credit K - Durata creditului 24-60 luni:

4,90% pentru credite acordate cu valori intre 1401-20000 Lei Credit;
Credit L - Durata creditului 24 luni:

64% pentru credite acordate cu valori intre 1401-20000 Lei Credit;
Credit M- Durata creditului 24 luni:

71% pentru credite acordate cu valori intre 2901-4900 Lei Credit;
Credit N- Durata creditului 24 luni:

73% pentru credite acordate cu valori intre 4901-9900Lei Credit;
Credit O- Durata creditului 24 luni:

75% pentru credite acordate cu valori intre 9901-20000 Lei Credit;
Credit P - Durata creditului 36 luni:

34,99% pentru credite acordate cu valori intre 1401-20000 Lei Credit;
Credit R - Durata creditului 36 luni:

43% pentru credite acordate cu valori intre 1401-2900 Lei Credit;
Credit S - Durata creditului 36 luni:

47% pentru credite acordate cu valori intre 2901-4900 Lei Credit;
Credit T - Durata creditului 36 luni:

50% pentru credite acordate cu valori intre 9901-20000 Lei Credit;
Credit V - Durata creditului 60 luni:

26% pentru credite acordate cu valori intre 1401-2900 Lei Credit;
Credit W - Durata creditului 60 luni:

29% pentru credite acordate cu valori intre 4901-9900 Lei Credit;
Credit X - Durata creditului 60 luni:

28% pentru credite acordate cu valori intre 2901-4900 Lei Credit;
Credit Z - Durata creditului 60 luni:

30% pentru credite acordate cu valori intre 9901-20000 Lei Credit;

Alegerea unui anumit tip de Credit nu impiedicd Clientul sd aplice mai tarziu pentru o suma mai
mare a Creditului sau pentru un termen mai lung al Creditului care ar fi atribuit unui alt tip de Credit,
pe baza ultimilor Termeni si Conditii Speciale la Contractul de Linie de Credit.

Rata Dobanzii Penalizatoare — doud puncte procentuale plus Rata Dobanzii Aferente Creditului,
potrivit tipului de credit ales de cétre Client.

Frecventa Ratelor — lunar.

Metoda de rambursare a Creditului si plata Dobanzii Aferente Creditului — conform dispozitiilor
prevazute in Termeni si Conditii Speciale la Contractul de Linie de Credit.

Durata Contractului de Credit — nedeterminatd. Durata propriu-zisd a Creditului va fi stabilita si
indicata in Termenii si Conditiile Speciale. Cu toate acestea, Contractul de Credit va inceta in
conformitate cu clauzele de denuntare unilateralda prevazute la sectiunea 14 din acesti Termeni
Generali ai Contractului de Credit. Pentru a evita orice indoiald, daca Clientul foloseste Tn mod
continuu serviciile Companiei, contractual nu va avea nicio limitare de timp.

Dobanda Anuald Efectiva si Valoarea Totala Platibild privind fiecare retragere a Creditului vor fi
indicate In Termeni si Conditii Speciale. Valoarea Totala Platibila de catre Client pe care va trebui
de fapt sa o pliteasca Societdtii va depinde de partea Plafonul de Credit tras in mod efectiv si de
Durata Creditului aleasa, astfel cum se stabilesc in Termenii si Conditiile Speciale.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Dobdnda Aferenta Creditului

Clientul va plati Dobanda Aferentd Creditului la soldul Creditului, pand la data rambursarii
integrale a Creditului.

Dobanda platibild de catre Client va fi calculatd la Rata Dobanzii Aferente Creditului, stabilita
conform Articolului 4.1.3 din Contractul de Credit.

Rata zilnica sau lunara a dobanzii se calculeaza luand in calcul la numaratorul fractiei numarul 30
zile, iar la numitorul fractiei numarul 360.

Daca Societatea ofera Clientului reducere la dobanda, reducerea va fi aplicabild la suma dobanzii
si nu la rata dobanzii. Intr-un astfel de caz, valoarea reducerii va fi distribuiti si va reduce fiecare
Ratd in mod egal.

Partile convin cd reducerea oferitd de Societate si contractata de catre Client raiman valabile numai
in situatia in care Creditul este rambursat conform datelor de scadentd stabilite in Termenii si
Conditiile Speciale. Daca ulterior primirii Creditului cu o reducere, Clientul alege sa rambureze
anticipat o parte din Credit sau sa foloseascd o suma mai mare din Plafonul de Credit, reducerea
va fi anulatd din momentul rambursarii partiale a Creditului/contractarii unei sume mai mari din
Plafonul de Credit, iar de la acel moment dobanda urmand a fi calculata la Rata Dobanzii Aferente
Creditului stabilitd in Articolul 4.1.3 din Contractul de Credit.

Dobanda Penalizatoare

In cazul in care Clientul nu achiti Rata la Data scadentei, acesta va fi obligat s pliteasci Dobanda
Penalizatoare pentru partea din Credit care ar fi trebuit sa fie rambursata in termenul aplicabil Ratei
relevante, pentru perioada de timp ce Incepe cu ziua imediat urmatoare Datei scadentei a unei astfel
de Rate si care se incheie la data cand aceastd Rata a fost efectiv rambursata. Se va aplica Rata
Dobanzii Penalizatoare stabilitd conform Articolului 4.1.4 din Contractul de Credit.

Rata Dobanzii Penalizatoare nu trebuie sa depdseasca cu mai mult de 2 puncte procentuale rata
dobanzii aferente Creditului atunci cand Creditul nu inregistreaza restante, in cazul in care Clientul
sau sotul/sotia Clientului este 1n oricare dintre urmatoarele situatii: somaj, sufera o reducere drastica
a salariului, deces. O reducere drasticd a salariului este de cel putin 15% din valoarea totala a
salariului. Pentru ca o astfel de situatie sa fie opozabild Societatii, Clientul are obligatia de a preda
catre Societate documentele care certificd situatia speciald in care se afld, in termen de maximum
15 zile de la aparitia acesteia. In cazul in care Clientul informeaza Societatea de aparitia unor astfel
de situatii dupa expirarea termenului stabilit mai sus, Rata speciald a Dobéanzii Penalizatoare se
aplica acestui Client doar incepand cu urmatoarea zi dupa ce Societatea a fost instiintata de catre
Client. Clientul se obligd sa confirme In mod regulat, o data pe luna, prelungirea situatiei speciale;
in acest scop, Clientul va depune documentele constatatoare la sediul Societatii. Rata speciald a
Dobanzii Penalizatoare va fi perceputd pana la sfarsitul evenimentului care a cauzat reducerea
veniturilor, dar nu mai mult de 12 luni. in caz de deces, perioada nu poate fi mai mica de 6 luni.

Alte taxe si costuri
Toate costurile suportate de catre Societate In scopul incasarii Ratelor precum si a altor sume

datorate, inclusiv costurile cu administrarea datoriei vor fi platite de catre Client, asa cum sunt
prevazute in cadrul Contractului de Credit.

incheierea Contractului de Credit si utilizarea serviciilor Societtii
Dispozitii generale
Incheierea Contractului de Credit are loc prin semnarea acestuia la Punctele de Lucru ale Societitii

sau la adresa Clientului (atunci cand Contractul de Credit este trimis prin curier) sau prin Mijloace
Electronice, in conformitate cu procedura prevdzuta in sectiunea B din prezentul Articol 5 al



5.2.

5.3.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.5.
5.5.1.

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.2.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Contractului de Credit, sau la momentul primirii mesajului de confirmare de catre Client, referitor
la comanda sa.

Solicitantul/Clientul este obligat sa prezinte in orice moment Tnainte si dupd incheierea Contractului
de Credit date adevarate si exacte in ceea ce priveste statutul sdu personal, nivelul veniturilor sau
alte elemente care ar putea fi considerate, in mod rezonabil, a avea un impact asupra desfagurarii
relatiei contractuale. Solicitantul/Clientul cunoaste prevederile Codului Penal care stipuleaza faptul
ca inducerea in eroare a unei persoane prin prezentarea ca adevarata a unei fapte mincinoase sau ca
mincinoasa a unei fapte adevarate, in scopul de a obtine pentru sine sau pentru altul un folos
patrimonial injust si daca s-a pricinuit o paguba, se pedepseste in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

La incheierea Contractului de Credit, Clientului 1i va fi atribui ID-ul de utilizator in conformitate
cu dispozitiile Articolului 5.4 din Contractul de Credit. Dupa incheierea relatiei de afaceri cu
clientul, Societatea continud sd stocheze datele de identificare ale Clientului pe parcursul
perioadelor prevdzute in Declaratia de confidentialitate a Societatii, initulatd “Informare de
prelucrare a datelor cu caracter personal pentru clientii MOZIPO IFN S.A.” (disponibild pe
WWW.mozipo.ro). In cazul in care Clientul aplici din nou pentru un Credit dupa incheierea relatiei
de afaceri, Societatea poate utiliza aceste date stocate (cu conditia ca acestea sa fie in termenul de
valabilitate) pentru a verifica identitatea Clientului si a continua cu procesarea cererii de Credit.
ID-ul de utilizator pentru Clientul:

care a incheiat Contractul de Credit la unul din Punctele de Lucru ale Societatii sau la adresa
Clientului (prin curier), se va regasi pe prima pagind a Contractului de Credit;

care a incheiat Contractul de Credit prin Mijloacele Electronice, este trimis de catre Societate prin
mesaj SMS la numarul de telefon mobil al Clientului indicat de acesta in timpul apelului telefonic
la care se face referire la Articolul 5.5.1 de mai jos din Contractul de Credit, ori la numarul de
telefon indicat de catre acesta in formularul de inregistrare.

Conditii speciale pentru incheierea Contractului de Credit prin Mijloace electronice

Solicitantul care doreste incheierea Contractului de Credit prin Mijloace Electronice:

(1) va apela Societatea de pe telefonul sdu mobil si va prezenta cererea sa de a incheia Contractul
de Credit verbal, 1n timpul unui apel telefonic ce va fi Inregistrat de catre Societate, impreund cu
toate informatiile solicitate de catre Societate in scopul de a incheia Contractul de Credit sau (i1) va
efectua urmatoarele actiuni pe Pagina Web, in conformitate cu pasii prezentati in cadrul acesteia:
va completa formularul de inregistrare, specificand codul numeric personal, numarul de telefon
mobil, adresa de posta electronica (e-mail) si alte date necesare;

va crea o parola;

va lua la cunostinta conditiile Contractului de Credit;

se va identifica si va accepta Contractul de Creditastfel: (i) prin executarea procedurii de identificare
video si de semnare a Contractului in conformitate cu instructiunile furnizate, asa cum sunt descrise
in articolul 5.7 al Contractului de Credit.

Procedura de identificare video si de semnare a Contractului de Credit se executd in conformitate
cu urmatoarele reguli:

Procedura de identificare video si de semnare a Contractului de Credit poate fi efectuata de catre
Client numai cu ajutorul unui dispozitiv care are o camera video;

Identificarea video se bazeaza pe o filmare instantanee pe parcursul careia Clientul va trebui s
capteze o copie a documentului sdu de identitate si a fetei acestuia, acesti pasi vor fi executati pe
parcursul unei sesiuni neintrerupte;

Clientului 1 se ofera un Contract de Credit pentru a confirma si accepta obligatiile care ii sunt
furnizate in aceasta privinta;
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Pentru incheierea si semnarea Contractului de Credit, Clientul va folosi certificatul digital existent,
emis de catre furnizorul de servicii de certificare CertSign, utilizat pentru semnarea electronica a
documentelor. In cazul in care Clientul nu are certificatul, acesta va fi eliberat inainte de semnarea
documentelor;

Procedura de identificare video si de semnare a Contractului se incheie dupa ce Clientul semneaza
electronic documentele online, folosind un cod de autorizare primit de la CertSign.

Executarea necorespunzatoare a procedurilor de confirmare electronicd a datelor duce la
neidentificarea Clientului si la nesemnarea Contractului de Credit.

Partile convin ca, odatd ce actiunile indicate la Articolul 5.5 sunt efectuate de catre Solicitant,
Contractul de Credit este considerat incheiat prin Mijloace electronice.

Utilizarea Plafonului de Credit si alte servicii oferite de catre Societate

Dupa incheierea Contractului de Credit, Clientul are dreptul de a utiliza Plafonul de Credit si alte
servicii oferite de catre Societate cu respectarea prevederilor Articolelor 6 si 7 din prezentul
Contract de Credit:

prin semnarea la Punctele de Lucru sau la adresa Clientului (prin curier), a Termenilor si Conditiilor
Speciale aferente Creditului relevant, ce constituie parte integranta a Contractului de Credit;

prin intermediul Mijloacelor Electronice prin autentificarea in Interfata Self-Service cu
instrumentele de verificare a identitatii si prin confirmarea Creditului ales prin inserarea codului de
autorizare primit de la CertSign;

apelarea Societdtii de pe telefonul mobil al Clientului si confirmarea verbala a Creditului ales in
timpul apelului telefonic care va fi inregistrat de catre Societate.

In cazul in care operatiunile sunt realizate prin intermediul Mijloacelor Electronice, Pirtile convin
ca Societatea va determina identitatea Clientului pe baza urmatoarelor atribute:

in cazul in care operatiunile sunt efectuate prin Interfata Self-Service - pe baza ID-ului de utilizator
alocat Clientului si parola creata de Client;

in cazul in care actiunile sunt realizate prin intermediul telefonului mobil - pe baza ID-ului de
utilizator acordat Clientului si numarul de telefon mobil al Clientului.

Partile convin ca toate operatiunile si confirmarile Clientului efectuate prin Mijloace Electronice,
folosind instrumentele de verificare a identitatii in descrise in Articolele 5.6 din Contractul de Credit
reprezintd intentia sa exprimata in mod neechivoc si se considera a fi incheiate In forma scrisa si au
acelasi efect juridic ca si un inscris certificat de semnatura olografa a Clientului sau a Partilor.
Clientul este raspunzdtor pentru utilizarea in conditii de siguranta si confidentialitate a telefonului
sdau mobil mobil, precum si a aparaturii informatice sau sistemelor de operare.

Clientul va utiliza serviciile furnizate de catre Societate Tn modalitatea si termenele stabilite de catre
Societate fara a aduce atingere acestui Contract de Credit si oricarei parti componente a acestuia,
Societatea 1s1 rezerva dreptul de a modifica modul si momentul prestarii de servicii prin intermediul
Mijloacelor Electronice din motivele tehnice si administrative independente de vointa sa. Societatea
va notifica cu privire la interventia modificarilor in ceea ce priveste modalitatea si momentul
prestarii serviciilor pe Pagina sa Web.

Cererea de Tragere din Plafonul de Credit

Clientul care doreste sa utilizeze Plafonul de Credit va depune o Cerere de Tragere din Plafonul de
Credit 1n atentia Societatii. O astfel de Cerere de Tragere poate fi depusa numai dupa incheierea
Contractului de Credit, adica odata ce operatiunile mentionate la Articolul 5 din Contractul de
Credit au fost indeplinite.

Solicitarea de Tragere din Plafonul de Credit se efectueaza in una dintre urmatoarele modalitati:
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in scris la Punctul de Lucru al Societatii;

prin selectarea in Interfata Self-Service a optiunii "Selectati valoarea creditului", in cazul in care
Clientul nu are niciun Credit restant, sau a optiunii "Imprumuturi suplimentare", in cazul in care
Clientul doreste sa retraga o suma suplimentara din Plafonul de Credit;

prin apelarea Societdtii de pe telefonul sdu mobil si prezentarea Cererii de Tragere In mod verbal in
timpul apelului telefonic, care este inregistrat de catre Societate.

La prezentarea unei Cereri de Tragere, Clientul va pregati si preda Societatii documentele pe care
aceasta le solicita, in conformitate cu normele sale interne de creditare, ce sunt necesare pentru
prelucrarea solicitdrii de Credit, inclusiv acordul de consultare a bazei de date ANAF. Clientul este
informat cd acordul de consultare a bazei de date ANAF reprezintd o conditie obligatorie pentru
evaluarea capacitatii sale de rambursare a Creditului si acordarea unui Credit de catre Societate, iar
dezacordul acestuia va impiedica Mozipo IFN S.A. de a procesa datele sale personale si in
consecinta, Societatea nu va putea sa ii acorde Credit.

La primirea Cererii de Tragere a Clientului si a documentelor solicitate, Societatea va evalua
Creditului Tmpreunad cu conditiile de creditare) pentru care este eligibil.

Clientul va alege Creditul din Plafonul de Credit pentru care este eligibil si va confirma ca este de
acord cu conditiile de creditare:

prin semnarea Termenilor si Conditiilor Speciale la Punctul de Lucru al Societatii;

prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Speciale in Interfata Self-Service in conformitate cu
procedura stabilita la Articolul 5.5 din Contractul de Credit;

prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Speciale la telefon, in conformitate cu procedura stabilita
la Articolul 5.5.1 din Contractul de Credit.

Odata ce Creditul ales este confirmat de catre Client in conformitate cu procedura stabilita la
Articolul 6.5 din Contractul de Credit:

Partile au ajuns la un acord cu privire la Termenii si Conditiile Speciale si le-au acceptat intr-o
forma care va avea acelasi efect juridic ca si documentele ce ar fi scrise §i ce poartd semnaturile de
mana (olografe) ale Clientului sau Partilor;

Clientul a acceptat suma transferatd de catre Societate aferenta Creditului.

In cazul in care Clientul care a folosit o parte din Plafonul de Credit, doreste sa utilizeze o suma
mai mare din Plafonul de Credit, se vor aplica Articolele 6.1 - 6.4 din Contractul de Credit. Fara a
aduce atingere altor clauze ale Contractului de Credit, Clientul are dreptul la 0 suma mai mare din
Plafonul de Credit numai dupd rambursarea Creditului rdmas neachitat, a comisionului de analiza
dosar ramas neachitat, a Comisionului de administrare credit acumulat si a dobanzii acumulate
aferente Creditului sau dupa refinantarea acestor sume de citre Societate. In cazul in care Clientul
care doreste sa utilizeze o suma mai mare din Plafonul de Credit are o suma platita in plus cétre
Societate, Partile sunt de acord ca la momentul transferului din suma suplimentara catre Client,
suma platitd in plus va fi automat atribuita pentru rambursarea anticipatd a partii corespunzatoare
din Credit. In cazul in care Clientul selecteazi una dintre optiunile de creditare mentionate mai sus
va fi aplicabila procedura stabilita la Articolele 6.5 s1 6.6:

astfel de Termeni si Conditii Speciale vor prevedea printre altele:

suma obligatiilor rimase de achitat (daca existd) ale Clientului, care va include Creditul rdmas de
achitat si dobanda acumulatd la acest Credit si care sunt refinantate de cdtre Societate in
conformitate cu Termenii si Conditiile stabilite in Termenii si Conditiile Speciale;

valoarea platilor suplimentare ale Clientului care vor fi atribuite pentru rambursarea anticipatd a
partii corespunzatoare a Creditului in momentul in care suma suplimentara din Plafonul de Credit
este platitd in contul Clientului;

valoarea suplimentara din Plafonul de Credit care urmeaza sa fie platita in contul Clientului;
valoarea Creditului care este egald cu suma valorilor indicate in Articolele 6.7.1.1 si 6.7.1.3, din
care se scade suma indicata la Articolul 6.7.1.2 din Contractul de Credit;

astfel de Termeni si Conditii Speciale inlocuiesc orice alti Termeni si Conditii Speciale acceptate
de cétre Client anterior si vor contine toate conditiile aplicabile Creditului, astfel cum este definit
in Articolul 6.7.1.
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Societatea 1si rezerva dreptul de a modifica procedura de depunere prin Mijloacele Electronice a
Cererii de Tragere din Plafonul de Credit, precum si pentru confirmarea Creditului ales. Procedura
se anunta pe Pagina Web.

Transferul Creditului

Sub rezerva dispozitiilor Articolului 7.2 din Contractul de Credit, pe intreaga duratd a Contractului
de Credit Societatea va plati Clientului Creditul ales de cétre Client conform Termenilor si
Conditiilor Speciale, in timp ce Clientul va rambursa Creditul primit si va plati Societétii Costul
Total al Creditului.

Dupa primirea Cererii de Tragere din Plafonul de Credit si Tnainte de a accepta sa plateasca Creditul,
Societatea este obligata sa evalueze bonitatea Clientului si poate refuza total sau in parte plata
Creditului catre Client in cazul in care Societatea considera cd Clientul nu va putea indeplini
obligatiile care 1i revin conform Contractului de Credit in termenii si/sau in perioadele stabilite.
Odata ce Creditul ales este confirmat de catre Client in conformitate cu procedurile stabilite la
Articolul 6.5 din Contractul de Credit, Societatea se obliga sa transfere Creditul in termen de 1
(una) zi lucratoare, cel mai tarziu catre:

contul indicat de catre Client Societatii In scris, la momentul Incheierii Contractului de Credit, in
cazul in care Contractul de Credit a fost incheiat la un Punct de Lucru al Societétii;

contul Clientului din care a fost achitatd Taxa de Verificare a identitatii Clientului, In cazul in care
Contractul de Credit a fost incheiat prin intermediul Mijloacelor Electronice.

Atunci cand este transferat Creditul in contul Clientului, Societatea va mentiona (in masura
Credit , precum si valoarea Ratei si numarul de Rate care au fost agreate in Termenii si Conditiile
Speciale.

Comisioanele bancare aplicabile Creditului transferat in contul Clientului vor fi achitate de catre
Client.

Daca 1n viitor Societatea va efectua operatiuni cu numerar la Punctele de Lucru, Creditul va putea
fi platit Clientului in numerar la Punctele de Lucru ale Societatii.

Se va considera cd Societatea si-a Indeplinit obligatia de a acorda Creditul de indata ce valoarea
Creditului a fost transferatd in contul Clientului. In cazul in care Creditul este platit in numerar, se
considerd ca Societatea si-a indeplinit obligatia de a plati Creditul Clientului odatd cu semnarea
documentului de primire a numerarului de catre Client (chitanta de incasare).

Societatea nu va fi raspunzatoare pentru intarzierea sau neindeplinirea instructiunilor de plata, in
cazul 1n care aceasta este rezultatul culpei unor terte parti si (sau) culpa bancii ori ca urmare a unei
avarii a mijloacelor de comunicare.

Societatea are dreptul de a suspenda sau anula transferul Creditului in cazul Clientul a indicat date
incorecte pentru transfer sau daca au devenit cunoscute circumstante care reduc bonitatea
Clientului.

Societatea poate, din motive justificate obiectiv, sd retraga dreptul Clientului de a efectua trageri
din Plafonul de Credit. Nelimitat si numai cu titlu de exemplu, in acele cazuri in care Clientul este
solvabil si eligibil pentru utilizarea Plafonului de Credit, Societatea poate suspenda tragerile din
motive datorate, de exemplu, suspiciunii de utilizare neautorizatd sau utilizare frauduloasa a
Creditului. In mod exceptional, Societatea poate suspenda dreptul Clientului de a retrage pentru alte
motive justificate obiectiv care nu sunt specificate in Contractul de Credit, caz in care Clientul va
fi notificat n scris sau pe alt suport durabil, daca este posibil, inainte de suspendare sau cel mai
tarziu, imediat ulterior.

Plata Costului Total al Creditului si rambursarea Creditului

Clientul declara si confirma cd a ales Creditul ce urmeaza a fi rambursat si dobanda platita, sub
forma anuitatii, in rate lunare egale, la scadenta.
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Ratele ce urmeaza a fi platite la Data Scadentei se vor calcula conform Articolelor 4.4 - 4.7 din
Contractul de Credit si indicatiilor din Termenii si Conditiile Speciale. Rata se plateste de catre
Client la Data Scadentei.

Plata se considera a fi fost efectuata indatd ce fondurile sunt creditate in contul bancar al Societatii.
In cazul in care Data Scadentei este intr-o zi nelucritoare sau o sarbatoare legala, Data Scadentei
se considera a fi prima zi lucratoare care urmeaza.

Platile se efectueaza in moneda in care a fost acordat Creditul.

Plata catre Societate se face de catre Client:

prin transferul fondurilor din contul sdu bancar in contul bancar al Societatii deschis la aceeasi
banca, ce este indicat In Termenii si Conditiile Speciale si pe Pagina Web sau prin depunere in
numerar in contul bancar al Societatii. In cazul in care Societatea nu are un cont bancar deschis la
aceeasi banca ca si contul bancar personal al Clientului, plata va putea fi efectuata in oricare dintre
conturile bancare ale Societatii indicate in Termenii si Conditiile Speciale si pe Pagina Web.
Clientul trebuie sa faca plata din contul sdu bancar prin utilizarea sistemului de internet banking sau
prin ordin de plata transmis catre banca la care acesta detine un cont curent;

prin debit direct in cazul in care Clientul a incheiat o conventie de debitare directd cu banca sau
Societatea sau si-a dat acordul ca serviciile furnizate de catre Societate sa fie platite prin debit direct;
in numerar la punctele de lucru ale Societdtii, in cazul in care Societatea incepe efectuarea
operatiunilor n numerar la Punctele sale de Lucru.

La efectuarea Platii, Clientul trebuie sa indice codul sau numeric personal in sectiunea "Detalii
platd" a ordinului de plati. in cazul in care Clientul nu a reusit si indice codul sau numeric personal
sau codul a fost indicat incorect, Plata nu se considera efectuatd pana in momentul in care Plata
Clientului este identificatd de catre Societate ca fiind o platd efectuatd in temeiul Contractului de
Credit. Societatea accepta Plata facuta de o tertd persoand ca Plata efectuata de catre Client, In cazul
in care codul numeric personal al Clientului este indicat in sectiunea "Detalii Platd" dintr-un astfel
de ordin de plata.

Clientul va suporta toate costurile legate de realizarea Platii.

Platile primite de la Client se vor imputa:

in primul rand, asupra cheltuielilor cu formularea solicitarii de Indeplinire a obligatiilor (daca este
cazul), impreuna cu orice alte taxe judiciare sau extrajudiciare efectuate de Societate in legatura cu
recuperarea datoriei, inclusiv costurile cu executorii judecatoresti sau avocatii,

in al doilea rand, Dobanzii Penalizatoare acumulatd pentru acea parte din Credit care trebuia
rambursatd in cadrul unei Rate scadente, pentru perioada incepand cu data cand o astfel de Rata
trebuia platita si pana la data cand a fost efectiv platita;

in al treilea rand, asupra Ratelor, in ordinea ajungerii la maturitate. In cazul in care plata efectuata
nu este suficientd pentru a acoperi in intregime Rata, atunci Comisionul de analiza dosar ce face
parte din Rata va fi acoperit cu prioritate, in al doilea rand — Comisionul de administrare credit, in
al treilea rand — Dobanda si apoi partea din Credit (principalul)

Daca plata primita de la Client depaseste suma obligatiilor sale restante cu de 3 ori contravaloarea
unei rate si In cazul in care Clientul, inaintea unei astfel de plati, nu a prezentat Societdtii o
solicitare/cerere de rambursare anticipata a Creditului, partea dintr-o astfel de platd care depaseste
suma obligatiilor sale scadente se va considera rambursare partial anticipata a creditului.

Daca plata primita de la Client depaseste suma obligatiilor sale restante, insd cu toate acestea, plata
nu indeplineste conditia prevazuta la art. 8.10 si in cazul in care Clientul, Tnaintea unei astfel de
plati, nu a prezentat Societatii o solicitare/cerere de rambursare anticipata a Creditului, partea dintr-
o astfel de platd care depaseste suma obligatiilor sale scadente se aplica celei/celor mai apropiate
Ratéd/Rate, la urmatoarea/urmatoarele Data Scadentei.”

Daca plata primita de la Client depaseste suma obligatiilor sale restante si in cazul in care Clientul,
solicitd in mod expres faptul ca nu doreste sa fie consideratd sialocata ca o platd pentru rambursarea
anticipatd, partea dintr-o astfel de platd care depaseste suma obligatiilor sale scadente se aplica
celei/celor mai apropiate Ratd/Rate, la urmatoarea/urmatoarele Data Scadentei.

Rambursarea anticipata totala poate fi efectuatd doar daca fondurile creditate in contul bancar al
Societatii acopera Dobanda Penalizatoare, valoarea totala a comisionului de analiza dosar ramas de
plata, valoarea comisionului de administrare credit acumulat si Dobanda acumulatd, precum si
partea din Credit (principalul) ramasa de achitat la acel moment.
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In cazul in care Contractul de Credit inceteazi, Societatea va furniza Clientului, in mod gratuit, un
document care certifica faptul ca toate obligatiile dintre Parti au fost stinse sau indicad obligatiile
contractuale neindeplinite.

Drepturile si Obligatiile Societatii

Societatea:

Va transfera catre Client Creditul la timp;

Va notifica, cu cel putin 30 (treizeci) de zile lucratoare n avans, modificarile preconizate in cadrul
procedurilor de furnizare a serviciilor sau cerintelor Societdtii, in Punctele sale de Lucru si pe
Pagina de Web.

Va asigura protectia datelor cu caracter personal ale Clientului.

Societatea are dreptul:

de a alege modul si mijloacele de indeplinire a obligatiilor care decurg din Contractul de Credit, in
conformitate cu dispozitiile prevazute de acesta;

sd inregistreze toate vizitele Clientului la Punctele de Lucru ale Societdtii, precum si apelurile
telefonice dintre Parti si de a folosi aceste inregistrari pentruscopurile si pe parcursul perioadelor
indicate in Declaratia de confidentialitate privind prelucrarea datelor, intitulatd “Informare de
prelucrare a datelor cu caracter personal pentru clientii MOZIPO IFN S.A.” (disponibila pe
WWW.MOZIpo.10);

sa foloseasca serviciile unor terte parti in vederea indeplinirii Contractului de Credit;

sa trimita Biroului de Credit sau oricarei institutii similare la care Societate esteparticipant , in cazul
intarzierii cu mai mult de 30 de zile a oricareia dintre platile datorate in baza Contractului de Credit,
date negative asupra Clientului. Societatea va avea dreptul sa transmita in orice moment orice date
pozitive privind Contractului de Credit, respectiv, tip de produs, durata, data acordarii Creditului,
data scadentei Ratelor, valoarea Creditului sau trageri din Credit, sumele datorate, frecventa
Platilor, moneda Creditului, valoarea Ratelor, numele / adresa angajatorului etc;

sd inifieze proceduri de recuperare a creantelor conform Contractului de Credit, fara ca pentru
aceasta sa fie necesar un acord separat al Clientului;

sa transfere datoria Clientului precum si alte drepturi si obligatii ce decurg din Contractul de Credit
unui tert in conformitate cu acordul incheiat cu tertul, fara ca pentru aceasta sa fie necesar un acord
separat al Clientului;

sa se subroge/ s preia drepturile si obligatiile Clientului ce decurg din contractul incheiat de catre
si Intre Client si un tert in conformitate cu dispozitiile contractului incheiat cu astfel de terta parte,
fara ca pentru aceasta sa fie necesar un acord separat al Clientului;

de a anula dreptul Clientului de a folosi serviciile Societatii prin intermediul Mijloacelor
Electronice, in scopul de a proteja interesele Clientului, daca, bazat pe ipoteze si cunostinte
rezonabile, existd indicii ca o continuare a utilizarii Mijloacelor Electronice poate cauza prejudicii
si/sau daca exista indicii de frauda si /sau de spalarea banilor si finantarea terorismului;

de a informa Clientul, prin orice metoda consideratd rezonabild, cu privire la momentul cand
creditarea prin Mijloace Electronice va fi disponibila dupa incheierea acestui Contract de Credit.

Drepturile si Obligatiile Clientului

Clientul:

va plati Ratele si va indeplini toate celelalte obligatii financiare la timp;

va notifica Societatea verbal sau in scris in termen de 3 zile lucritoare daca:

din cauza unor motive particulare nu isi poate indeplini obligatiile contractuale;

intervin modificari cu privire la nume, prenume, cod numeric personal, domiciliu, adresa de
corespondenta, numar de telefon mobil, adresd de posta electronica (e-mail);

nu va transfera drepturile si obligatiile sale prevazute de Contractul de Credit fara acordul prealabil
al Societatii;

isi va indeplini alte obligatii ce decurg din Contractul de Credit in mod corespunzator;
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11.

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.3.

11.4.

se va asigura cd Instrumentele de Verificare a Identitatii Clientului sunt utilizate exclusiv de catre
Client;

nu va divulga Instrumentele de Verificare a Identitatii Clientului altor terte parti;

va notifica imediat Societatea in cazul in care Instrumente de Verificare a Identitatii au fost
dezvaluite sau Clientul suspecteaza ca ar putea fi dezvaluite unui tert.

Clientul are dreptul:

sa Incheie o conventie de debitare directd cu banca/bancile la care are deschise conturi curente sau
la Societate (pentru a-si da acordul pentru operarea debitului direct), In conformitate cu care platile
pentru serviciile prestate de catre Societate ar putea fi executate folosind debitarea directa;

de a inceta Contractul de Credit in conformitate cu procedura prevazuta la Articolul 14 din
Contractul de Credit;

de a rambursa anticipat Creditul, in conformitate cu procedura prevazuta la Articolul 11.4 din
Contractul de Credit;

de a se retrage din Contractul de Credit In conformitate cu termenii si conditiile prevazute la
Articolul 11.1 din Contractul de Credit;

in cazul in care respingerea cererii de creditare se bazeaza pe consultarea unei baze de date, de a fi
informat imediat §i in mod gratuit, in legaturd cu rezultatul acestei consultari si cu identitatea bazei
de date consultate.

de a primi, gratuit, un exemplar al proiectului Contractului de Credit;

de a primi, gratuit, si In orice moment pe intreaga duratd a Contractului de Credit graficul de
rambursare a Ratelor daca au avut loc orice modificari ale costurilor creditului.

Toate obligatiile Clientului, astfel cum sunt prevazute in acest Contract de Credit, reprezinta
conditii considerate esentiale de catre Societate, neindeplinirea acestora conduce la decdderea
Clientului din beneficiul termenului, in sensul art. 1417 Cod civil. In considerarea art. 1523 din
Codul Civil, Clientul este in intarziere de plin drept incepand cu momentul indeplinirii termenului
stabilit pentru Indeplinirea obligatiei.

Drepturile speciale acordate Clientului

Clientul va avea o perioada de 14 zile calendaristice in care se poate retrage din Contractul de Credit
fara motivare. Perioada de retragere incepe sa curgd de la data incheierii Contractului de Credit sau,
in cazul modificarii ulterioare a Contractului de Credit, de la data modificarii oricarei conditii
stipulate in Contractul de Credit la sectiunea “Elementele principale ale Contractului de Credit”.
In cazul in care Clientul isi exercita dreptul de retragere, acesta are urmitoarele obligatii:

De a notifica Societatea, pe hartie sau pe alt suport durabil, aflat la indeména Societatii, pentru a da
curs dreptului de retragere inainte de expirarea termenului limita. Notificarea va fi trimisd prin
mijloace admise legal, care asigura transmiterea textului actului si confirmarea de primire.

De a plati Societatii Creditul si dobanda aferentd calculatd de la data la care Creditul a fost tras pana
la data la care Creditul este efectiv rambursat; dobanda se calculeaza pe baza Ratei Dobanzii
Aferente Creditului.

Clientul va plati Societdtii Creditul care a fost tras si dobanzile aferente in conformitate cu
dispozitiile Articolului 11.2.2 fard nicio intarziere nejustificatd si nu mai tarziu de 30 de zile
calendaristice de la data la care notificarea de retragere este trimisd Creditorului. Societatea nu are
dreptul la nicio altd compensatie de la Client In cazul retragerii cu exceptia compensatiei pentru
orice taxe nerambursabile platite de Societate administratiei publice.

Pe baza unei cereri scrise adresata Societatii, Clientul va avea dreptul in orice moment sa solicite
rambursarea anticipata, totald sau partiald a creditului. Nu mai tarziu de 3 (trei) zile lucratoare de la
data primirii unei cereri in acest sens, care contine cel putin informatii despre suma pe care Clientul
doreste s o plateasca in avans, Societatea va reveni cu un calcul al situatiei financiare care ar rezulta
in urma unei astfel de plati. In astfel de cazuri, Clientul are dreptul la o reducere a Costului Total al
Creditului, reducerea constand In dobanda si costurile legate de perioada cuprinsd intre data de
rambursare anticipatd si data convenitd pentru incetarea Contractului de Credit (cu exceptia
comisionului de analiza dosar).
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12.4.

13.

13.1.
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Societatea are dreptul la o compensatie echitabild si justificatd in mod obiectiv pentru costurile
legate direct de rambursarea anticipatd a Creditului, cu conditia ca rambursarea anticipata sa aiba
loc intr-o perioadd pentru care Rata Dobanzii Aferente Creditului este fixa. Compensatia (i) nu
poate depdsi 1% din valoarea din Credit rambursatd anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipatd si momentul convenit de rambursare a Creditului este mai mare de un an,
(i1) nu poate depasi 0,5% din valoarea din Credit rambursata anticipat, daca perioada de timp dintre
rambursarea anticipatd si momentul convenit de rambursare a Creditului nu este mai mare de un an.
Pentru evitarea oricarui dubiu, dispozitiile privind rambursarea anticipatd nu acordd Clientului
dreptul de a solicita ca plata partiald sa fie efectuata in considerarea unei sume care nu este Inca
datorata (scadentd), cum ar fi de exemplu, principalul ce nu a ajuns inca la maturitate, cu preferinta
fatd de o suma datorata, cum ar fi taxe, dobanzi de penalizare, dobanda curenta.

Neplata si drepturile Societitii in caz de neplata

Societatea are dreptul, dupd notificarea Clientului, de a declara scadenta anticipata a Creditului
ramas de rambursat, tuturor celorlalte sume care decurg din Contractul de Credit si a costurilor
suportate de catre Societate, rezultand din solicitarea Ratelor si administrarea datoriei, daca exista,
precum si din costurile de expediere a contractului (in cazul contractului de credit semnat prin
curier), in cazul in care una dintre urmatoarele situatii se produce:

Dupa inregistrarea, de catre client, a unui numar de 90 zile consecutive de restantd;

Clientul a prezentat informatii incorecte, inexacte si (sau) in mod deliberat false despre sine sau a
ascuns informatii, din a caror lipsd nu a putut fi evaluatd mod corespunzator eligibilitatea Clientului,
iar acest lucru ar fi putut avea un efect semnificativ advers asupra executarii Contractului de Credit;
Circumstante care ar putea afecta semnificativ si negativ bonitatea Clientului au devenit cunoscute;
Clientul nu a reusit sa efectueze sau efectueaza in mod nepotrivit orice alte obligatii ale sale stipulate
in Contractul de Credit si acest lucru constituie o incdlcare grava a Contractului de Credit.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, s-a convenit ca, dacd Societatea solicitd scadenta anticipatd conform
Articolului 12.1 din Contractul de Credit, toate sumele mentionate in clauza devin scadente la data
la care Societatea trimite notificarea privind scadenta anticipati Clientului. In cazul in care Clientul
nu achitd aceste sume la timp, pentru evitarea oricarui dubiu, s-a convenit ca Clientul va plati
dobanda la Creditul restant pentru perioada incepand cu ziua imediat urméatoare Datei scadentei si
data la care aceste sume sunt efectiv rambursate, care se calculeaza la Rata Dobanzii Penalizatoare
stabilitd la Articolul 4.1.4 din Contractul de Credit.

Societatea nu va fi rdspunzdtoare pentru consecintele care au avut loc ca urmare a esecului
Clientului de a-si indeplini obligatiile prevazute la Articolele 10.1.5 - 10.1.7 si Articolul 5.1 din
Contractul de Credit intr-un mod corespunzator.

In cazul in care clientul nu achitd sumele datorate in temeiul Contractului de Credit, Societatea are
dreptul de a declansa procesul de executare silitd a creantelor dupa trecerea a minimum 3 luni de la
declararea scadentei anticipate a Creditului. Clientul are dreptul de a solicita reducerea acestui
termen.

Cesiunea si modificarea Contractului de Credit

Contractul de Credit poate fi modificat printr-un inscris separat incheiat intre Parti.

Orice notificare avand ca obiect modificarea continutului clauzelor contractuale care se referd la
costuri va fi transmisa Clientului cu cel putin 30 de zile inainte ca astfel de clauze sa fie aplicate,
cu exceptia cazului in care Clientul solicitd modificari ale Contractului cu privire la alte costuri, de
exemplu extinderea perioadei de creditare sau modificarea ratelor. Clientul are 15 zile la dispozitie
din momentul primirii notificdrii pentru a comunica optiunea sa de a accepta sau refuza noile
conditii. In cazul in care Clientul nu rispunde in intervalul de timp specificat mai sus, aceasta nu
va fi considerati o acceptare tacitd si Contractul de Credit rimane neschimbat. In cazul in care
Clientul nu accepta noile conditii, Societatea nu va avea dreptul de a sanctiona Clientul sau de a
declara Creditul scadent anticipat din aceastd cauza.
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Societatea are dreptul ca, farda a fi necesar acordul separat al Clientului, sa cesioneze creantele,
precum si alte drepturi si obligatii ale Societatii ce decurg din Contractul de Credit, sau Contractul
de Credit in sine catre terti cu respectarea cerintelor legale (inclusiv societati de recuperare a
creantelor), Clientul urménd a fi informat in termen de 10 zile calendaristice de la data la care
acordul de cesiune a fost incheiat, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

Partile convin ca dupa transferul creantei ce rezulta din Contractul de Credit de catre Societate unei
a treia parti, se considerd ca notificarea Clientului privind transferul unor astfel de creante a fost
indeplinitd Tn mod cuvenit in cazul in care a fost trimisa in conformitate cu termenii si conditiile
stipulate la Articolul 17.1.

Durata si incetarea Contractului de Credit

Contractul de Credit intrd In vigoare odata cu semnarea acestuia si este valabilpand la incetarea sa
in termenii si conditiile prezentei sectiuni. Pentru a evita orice indoiala, dacd Clientul utilizeaza in
mod continuu serviciile Societatii, Contractul nu va avea nicio limitare de timp. Cu toate acestea
Creditul trebuie intotdeauna sa fie rambursat intr-o perioada definita de timp, dupa cum este stabilit
si convenit, in conformitate cu Termenii si Conditiile Speciale.

Contractul de Credit poate Inceta prin acordul comun al Partilor.

Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul de Credit prin notificarea scrisa transmisa cu
o lund inainte de data efectiva a Incetdrii. Pentru a evita o interpretare gresita, incetarea efectiva nu
poate sd apard Inainte de rambursarea tuturor sumelor imprumutate de cétre Client, impreuna cu
toate dobanzile corespunzatoare, taxe sau alte comisioane pe care Clientul le datoreaza in temeiul
Contractului de Credit.

Societatea poate denunta unilateral Contractul de Credit prin notificare intocmita pe hartie sau pe
alt suport durabil, transmisd Clientului cu 2 luni inainte de data Incetarii efective.

Contractul de credit se va rezilia automat numai atunci cand conditiile pentru incheierea relatiei de
afaceri cu clientul si fie intrunite conform art. 2.1.32 (vezi definitia ,,Incheierii relatiei de afaceri
cu clientul”).

Societatea poate rezilia unilateral Contractul de Credit cu efect imediat, ca urmare a Incetarii relatiei
de afaceri cu clientul In conformitate cu cerintele legale in domeniul combaterii spalarii banilor si
combaterii finantarii terorismului (inclusiv, dar fara a se limita la cazurile in care Clientul refuza sa
furnizeze date sau documente relevante cu privire la sursa sa de fonduri; Clientul a fost gasit in
bazele de date ale autoritatilor nationale sau internationale cu privire la sanctiunile sale, ca urmare
a unor activitatii cu implicatii ordin penal etc.).

La incetarea Contractului de Credit de catre Societate in conformitate cu Articolul 14.4. din
Contractul de Credit, Articolul 12.2 se aplica prin analogie (mutatis mutandis).

Incetarea Contractului de Credit nu influenteazi validitatea acelor clauze ale Contractului de Credit
care raman in vigoare datorita naturii lor si dupa incetarea Contractului de Credit.

Dupa incheierea relatiei de afaceri cu clientul, Societatea continud sa stocheze datele de identificare
ale Clientului pentru o anumita perioada de timp, conform cerintelor legilor aplicabile. Prin urmare,
in cazul in care Clientul, solicitd un nou Credit Societatii, dupa incheierea relatiei de afaceri cu
clientul, Societatea poate utiliza aceste date stocate (cu conditia ca ele sd fie in termenul de
valabilitate) pentru a verifica identitatea Clientului si a continua cu procesarea cererii de Credit.

Protectia datelor cu caracter personal

Clientul este obligat sd furnizeze datele cu caracter personal care sunt solicitate de catre Societate
si care sunt folosite legitim in scopurile dezvaluite in prealabil Clientului. Societatea prelucreaza
datele personale ale Clientului, ca persoana vizata in urmatoarele scopuri: Proceduri de identificare
si KYC (cunoasterea clientelei); executarea si gestionarea Contractului de Credit; Evaluarea
bonitatii si gestionarea datoriilor; Marketing direct; Asigurarea protectiei drepturilor si intereselor
Societatii; Prelucrarea datelor In scopul proiectdrii si dezvoltarii serviciilor si imbunatatirii calitatii
acestora.
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15.7.

Clientul confirma ca a luat la cunostintd de dispozitiile prevazute in documentul intitulat
“Informare de prelucrare a datelor cu caracter personal pentru clientii MOZIPO IFN S.A.”, care
contine informatii detaliate despre prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului.
Informarea de prelucrare a datelor cu caracter personal, a fost adusa la cunostinta Clientului in
procesul de incheiere a Contractului de Credit. Versiune actualizata a acestei Informari se va regasi
disponibild pe www.mozipo.ro.

Societatea se angajeaza sa asigure securitatea datelor cu caracter personal ale Clientului. Toti
angajatii si reprezentantii Societatii se angajeaza sa asigure confidentialitatea datelor personale ale
Clientilor Societatii. Societatea se angajeazd sa pund in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii accidentale, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei
alte forme de prelucrare ilegala.

In ceea ce priveste prelucrarea informatiilor cu caracter personal furnizate Societatii, precum si a
datelor colectate din surse externe, clientul este informat, potrivit Informarii de prelucrare a datelor
cu caracter personal pusa la dispozitia acestuia in format electronic si/sau in scris cu privire la: (i)
responsabilitatile Societatii in calitate de operator de prelucrare a datelor cu caracter personal; (ii)
informatii de contact ale Responsabilului cu protectia datelor a Societatii; (iii) tipurile de date cu
caracter personal prelucrate de Societate; (iv)scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal si
temeiul legal al prelucrarii acestora;(v)interesele legitime ale Societatii pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal ; (vi) persoanele terte carora Societatea le furnizeaza datele cu caracter
personal; (vii) perioada de pastrare a datelor cu caracter personal; (viii) lista drepturilor clientilor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modul in care acestea sunt respectate ; (ix)
informatii cu privire la decizii individuale automatizate, inclusiv profilare; (x) alte informatii
prezentate clientilor, potrivit cerintelor legale; Prin acceptarea acestor termeni si folosind serviciile
Societatii, Clientul exprima faptul ca a inteles si a citit Informarea de prelucrare a datelor cu
caracter personal, inclusiv informatiile amintite in articolul de mai sus.

Avand in vedere interesele legitime ale Societatii, in baza Informarii de prelucrare a datelor cu
caracter personal, Clientul este incunostiintat cd Societatea va primi si prelucra urmatoarele date
personale ale Clientului: numele si prenumele, sexul, data si locul nasterii, cetdtenia, pseudonim
(nume de utilizator), semnatura, date din registrele civile, e-mail, telefon, fax, adresa, profesia, loc
de munca si istoria locurilor de munca, formare profesionala, starea economica si financiara, starea
civila, datorii, date privind activele detinute si datele bancare (cod IBAN) si / sau obisnuintele /
preferintele / comportamentul Clientului, copia scanata a documentului de indentitate a Clientului,
fotografia fetei clientului; adresa IP a solicitarii de credit. Refuzul Clientului de a furniza datele cu
caracter personal determind imposibilitatea Societatii de a furniza Clientului, servicii (si implicit
acordarea Creditului solicitat). Datele cu caracter personal vor fi utilizate pentru furnizarea
serviciilor financiare, asa cum este descris in prezentul inscris, precum si, in cazul in care Clientul
si-a dat acordul, si pentru publicitate si marketing. Toate datele personale vor fi stocate doar atata
timp cét este necesar pentru scopurile mentionate mai sus. Datele cu caracter personal vor fi utilizate
de catre Societate precum si in sistemul Biroului de Credit, in baza acordului Mozipo IFN SA cu
Biroul de Credit cu privire la utilizarea in comun a datelor. Anumite date cu caracter personal pot
fi transferate de asemenea si catre alte societati alte Grupului, in cadrul Comunitatii Europene.

Cu conditia ca aceasta sa nu reduca garantiile oferite Clientului si sd nu incalce in alt mod interesele
acestuia, Societatea are dreptul, fard consimtdmantul Clientului: de a transfera unei terte parti toate
datele personale disponibile ale Clientului, inclusiv numele Clientului, prenumele, numarul de
identificare personald, adresa de domiciliu, adresa de domiciliu declarata, numerele de telefon,
adrese de e-mail, alte detalii de contact, contul bancar si/sau al cardului de plata, valoarea creantei,
detalii care privesc creditul, detaliile sotului/sotiei (daca sunt disponibile), dar fard a se limita la
atunci cand: (i) Societatea transfera/cesioneaza creantele care decurg din Contractul de credit catre
aceasta tertd parte; (ii) datoria Clientului fatd de Societate este transferatd/cesionatd acestei terte
parti.

Conform Regulamentului European 679/2016, privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CEU, Societatea va administra in conditii de sigurantd, numai in scopurile mentionate mai
sus, datele cu caracter personal furnizate de Client. In conformitate cu prevederile Regulamentului
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15.11.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

679/2016, Clientul are dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
furnizate de acesta precum si a celor obtinute din baze externe si este in cunostinta de cauza cu
privire la continutul prelucrarii informatiilor obtinute de Societate (potrivit art 13 si 14 din
Regulament); dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date
cu caracter personal pe care il privesc (art. 15 din Regulament), dreptul de a obtine de la operator,
fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care il privesc (art. 16
din Regulament), dreptul la stergerea datelor in conformitate cu respectarea prevederilor legale
(art. 17 din Regulament), dreptul la restrictionarea prelucrarii (art. 18 din Regulament), dreptul la
portabilitatea datelor (art. 20 din Regulament), dreptul la opozitie si a nu fi supus unei decizii
individuale (art. 21 din Regulament), precum si dreptul de a se adresa instantei. Mai mult decat atat,
Clientul are dreptul de a se opune la prelucrarea datelor sale personale si de a solicita stergerea
acestor date. Pentru exercitarea acestor drepturi, Clientul poate trimite o cerere scrisd, datatd si
semnatd, la sediul social al Societatii. De asemenea, Clientul are dreptul de a se adresa instantei
pentru orice problemi legati de prelucrarea datelor cu caracter personal. In cazul in care unele
dintre datele cu caracter personal ale Clientului sunt incorecte, Clientul trebuie sa informeze
Societatea cat mai curand posibil.

Clientul consimte ca adresa sa de e-mail sa poatd fi folositd pentru corespondenta cu Societatea.
Clientul cunoaste ca aceste comunicatii prin e-mail / internet / telefon nu sunt codificate, insa cu
toate acestea autorizeaza Societatea pentru a comunica in acest fel.

In vederea obtinerii unui Credit, Clientul trebuie sa isi dea acordul cu privire la consultarea bazei
de date ANAF de catre Societate. Acest acord va fi dat inaintea fiecarei trageri din Plafonul de
Credit, fiind valabil 5 zile lucritoare de la data acordului. In cazul in care Clientul nu a finalizat toti
pasii referitori la Cererea de Credit, dupa expirarea termenului de 5 zile lucrdtoare de la data
acordului, In vederea obtinerii creditului, va fi necesar un nou acord al Clientului cu privire la
consultarea bazei de date ANAF de catre Societate.

Clientul este de acord ca: (i) in scopul verificarii identitatii si al semnarii Contractului, Societatea
va stoca s1 va procesa copii ale documentului de identitate al Clientului si fotografia fetei Clientului.
(i1) In scopul verificarii identitatii, al semndrii contractului si al scopurilor de emitere a certificatelor
digitale, Societatea va transfera copia documentului de identitate al Clientului si numarul de telefon
al Clientului catre un furnizor de servicii de certificare CertSign, care actioneaza ca operator asociat
de date al Societatii.

In cazul in care Clientul are orice fel de intrebari, solicitiri sau interogari in ceea ce priveste
confidentialitatea si masurile de protectie a datelor cu caracter personal oferite n acest document,
Clientul are dreptul de a contacta Societatea prin intermediul Responsabilului cu protectia datelor
la sediul social din Bucuresti, Calea Mosilor, nr. 21, Sector 2, Romania, sau la adresa de e-mail
protectiadatelor@mozipo.ro, Societatea raspunzand solicitarii, conform termenului legal.

Legea aplicabila. Instanta competenta. Aspecte administrative

Contractul de Credit este supus legii romane. Partile confirma cad modul de semnare a Contractului
de Credit precum si a Termenilor si Conditiilor Speciale prin intermediul Mijloacelor Electronice
descrise la Articolul 5 din Contractul de Credit este acceptabild pentru ambele Parti si documentele
semnate in modul mentionat au aceeasi putere juridica ca si documentele scrise certificate prin
semndtura olografd a Clientului sau a Partilor.

Pirtile vor solutiona orice litigiu care rezulti din Contractul de Credit pe cale amiabila. In cazul in
care nu se poate ajunge la un consens de catre Parti, diferendul va fi supus solutionarii instantei de
judecatd de la domiciliul Clientului. Litigiul va fi solutionat in instanta in conformitate cu legea din
Romania.

Societatea trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a raspunde la orice reclamatii ale Clientului
in termen de maximum 30 de zile de la primirea unei astfel de plangeri si va efectua demersurile
necesare pentru a repara daunele cauzate. In vederea solutionarii oricaror reclamatii, Clientul se
poate adresa Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu sediul in Bucuresti,
Bulevardul Aviatorilor nr. 72, Sector 1, numarul de telefon 021-9551, siteul https://anpc.ro/. De
asemenea, pentru solutionarea oricdror neintelegeri cu Societatea, Clientul are dreptul sa urmeze
mecanismele extrajudiciare pentru solutionarea pe cale amiabild a litigiilor in conformitate cu
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procedurile prevazute de Centrul de Solutionare Alternativd a Litigiilor in Domeniul Bancar
(CSALB).

Clientul declara ca a fost informat ca Societatea desfasoara activitate de creditare cu titlu profesional
si cd este Inscrisa in acest scop la Banca Nationald a Romaniei in Registrul Special sub nr. RS-PJR-
41-110098. Banca Nationala a Romaniei, in calitate de autoritate de monitorizare a institutiilor
financiare nebancare inscrise in Registrul Special poate fi contactata la urmatoarele coordonate:
Bucuresti, Strada Lipscani nr. 25, sector 3, 030031, Romaénia, Telefon: (+4) 021 313 04 10.

Partile convin sa comunice in limba romana pe durata Contractului de Credit.

Diverse

Toate notificarile transmise de o Parte catre cealaltd Parte se efectueaza in scris. Partile convin ca
notificdrile trimise catre cealalta Parte prin posta electronica sau un mesaj SMS va fi echivalenta cu
notificarile transmise In scris.

Notificarea Clientului se considera a fi trimisa in mod corespunzator in cazul in care a fost trimisa
prin postd, posta electronica (e-mail) sau telefon mobil care au fost indicate de Client in momentul
incheierii Contractului de Credit sau la inregistrarea pe interfata Self-service. Notificarile trimise
sunt considerate a fi primite:

in aceeasi zi ca si a expeditiei acestui document prin posta electronica sau un mesaj SMS.

In cazul in care Clientul nu a informat in mod corespunzitor Societatea cu privire la schimbarea
adresei de e-mail, adresa postald sau numarul de telefon mobil, notificarile se considera primite de
catre Client daca au fost trimise de catre Societate la ultima adresa de e-mail, adresa postala sau
numadrul de telefon cunoscute.

Clientul este de acord ca Societatea va trimite notificari prin dispozitive automate de conexiune
telefonica care nu necesitd participarea persoanei sau prin fax (opt in).

Clientul confirma ca a primit informatii complete in limba romana cu privire la serviciile oferite de
catre Societate inainte de Incheierea Contractului de Credit.

Clientul isi asumd riscul de schimbare a circumstantelor existente la momentul incheierii
Contractului de Credit prin interventia unor modificari extraordinare ale circumstantelor care au
stat la baza incheierii Contractului de Credit, independent de vointa Clientului. Partea mentionata
mai sus declard in mod expres faptul cd intelege, in sensul art. 1271 alin. 3 lit. ¢ din Codul civil, sa
isi asume riscul cu privire la modificarile mentionate mai sus, In special in ceea ce priveste
modificarile referitoare la pietele de operare relevante si a oricaror elemente de cost, Clientul fiind
tinut a-si indeplini obligatiile in temeiul Contractului de Credit astfel cum este prevazut in prezentul
inscris, chiar si 1n astfel de circumstante.

In cazul in care una sau mai multe dintre prevederile Contractului de Credit este lipsita de
valabilitate sau neaplicabila sub orice aspect In conformitate cu legile aplicabile, valabilitatea,
legalitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi ale Contractului de Credit nu va fi afectata in nici
un fel de aceasta, iar Contractul de Credit va continua sa produca efecte, cu exceptia cazului in care
prevederea (prevederile) lipsita (lipsite) de valabilitate sau inaplicabila (inaplicabile) este (sunt)
considerata (considerate) de parti esentiala (esentiale) pentru existenta Contractului de Credit si in
absenta sa Contractul de Credit nu mai poate continua. Prevederile lipsite de valabilitate sau
inaplicabile vor fi considerate ca fiind substituite cu o prevedere adecvata si echitabila care, in
mdsura permisd de lege, este cit mai aproape posibil de intentia si scopul prevederii lipsite de
valabilitate sau inaplicabile.

Drepturile prevazute in prezentul Contract de Credit sunt cumulative si nu exclud orice drept
prevazut de legislatia in vigoare.

Neexercitarea din partea unei Parti, sinicio intarziere a unei Parti in exercitarea unui drept, pretentie
nu va echivala cu renuntarea la aceasta, de asemenea, niciun exercitiu individual sau partiald al
oricarui drept, pretentie sau remediu de o parte nu impiedicd exercitiul sau suplimentar sau
exercitarea oricarui alt drept, pretentie sau remediu. Nicio renuntare expresa sau avizare conforma
de catre o Parte a oricarei Incalcari, in orice termen sau conditie a prezentului Contract de Credit
nu va constitui o renuntare sau un accept pentru orice incalcare ulterioard in aceeasi forma sau orice
alta forma a acesteia. Niciun obicei sau practicd a Partilor care contravine termenilor acestui
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Contract de Credit nu va constitui o renuntare la drepturi de catre oricare dintre Partile la prezentul
Contract de Credit.

Prin semnarea acestui document, Clientul confirma ca este de acord in totalitate cu prevederile
Contractului de Credit, ca el recunoaste si intelege integral prevederile prezentului Contract de
Credit, inclusiv prin intermediul consultantei primite de la consultantii sai, isi asuma riscul de eroare
cu privire la interpretarea clauzelor, si cd, in conformitate cu dispozitiile Codului Civil, in special
cele ale art. 1203 cu privire la clauzele neuzuale in contracte, accepta in mod expres urmatoarele
clauze din Contract:

Posibilitatea de decddere a Clientului din beneficiul termenului pentru termenele stipulate in
favoarea lui, conform clauzelor Contractului aflate la art. 10.3;

Acceptarea de catre Client a clauzei de impreviziune si de alte riscuri, conform clauzelor
Contractului aflate la art. 17.6 si art. 17.10;

Cesiunea drepturilor si obligatiilor care decurg din contract, fara a necesita acordul celeilalte Parti,
in conformitate cu clauzele Contractului aflate la art. 9.2.6 - 9.2.7, art.13.3;

Alegerea instantelor judecdtoresti competente si a legii aplicabile, in conformitate cu clauzele
Contractului aflate la art. 16.1, art. 16.2;

Limitarea raspunderii, conform clauzelor Contractului aflate la art. 5.12, art. 7.8, art. 12.3;
Posibilitatea de schimbare, de modificare sau de denuntare a Contractului in mod unilateral,
conform clauzelor Contractului aflate la art. 14.3, art. 14.4;

Angajarea raspunderii Clientului si dreptul Societatii de a suspenda sau de a Inceta executarea
obligatiilor, in conformitate cu clauzele Contractului aflate la art. 5.13, art. 7.10, art. 9.2.8, art. 12.1,
art. 12.4.

Mozipo IFN S.A., Clientul,
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